Приложение № 1
Основание для проведения: ГКПЗ  статья 2.2.41. Связь мобильная

Наименование закупки: Оказание услуг по предоставлению услуг мобильной (сотовой) связи
Начальная (предельная) стоимость оказываемых услуг: Один миллион триста двадцать тысяч рублей 00 копеек, 1 320 000 рублей,  без учета НДС.
Техническое задание Оказание услуг по предоставлению услуг мобильной (сотовой) связи
1. Общие требования:

· требования к месту оказания услуг: Зона покрытия оператора мобильной связи должна включать все отделения компании (г. Томск, с. Кожевниково, с. Молчаново, с. Подгорное, с. Бакчар, с. Кривошеино, с. Парабель, с. Тегульдет, г. Кедровый, с. Каргасок, с. Чажемто, с. Александровское, п. Белый яр, с. Первомайское, с. Зырянское, с. Мельниково, г. Колпашево, г. Стрежевой, г. Асино);
· требования к срокам оказания услуг: Услуга должна предоставляться 24 часа в сутки, семь дней в неделю;
· требования к условиям расчетов Кредитная форма расчетов (оплата предоставленной услуги осуществляется по факту). Расчетный период устанавливается с первого до последнего числа (включительно) месяца предоставления услуги; форма расчетов безналичная.
· требования к организационно-техническим аспектам оказания услуг: 

· Должна быть предусмотрена возможность расширения номерного плана;

· Оператор обеспечивает перенесение имеющихся абонентских номеров Заказчика и обязуется в течение 5 рабочих дней с даты заключения договора предоставить документ, подтверждающий, что с 1 февраля 2014 года по 31 декабря 2014 года право обладания имеющихся абонентских номеров Заказчика принадлежит Оператору

· требования к обеспечению конфиденциальности: гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора сотовой связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;
2. Требования к оказанию услуг:

· требования к видам оказываемых услуг;

· Предоставление услуг мобильной связи (голосовая связь) в количестве 200 sim-карт (6 «Городских» номеров, остальные «Федеральные» номера)

· Предоставление услуг мобильной связи (передача данных в режиме CSD) в количестве 250 sim-карт;

· Дополнительное необязательное требование: предоставление возможности выставления лимита затрат по каждой sim-карте

· требования к объемам оказываемых услуг, в виде, достаточном для однозначного составления смет (калькуляций):

	Услуги местной связи
	Количество в месяц
	Ед.
изм.

	
	
	

	Исходящие вызовы на корпоративные телефоны (внутри договора)
	55 200
	мин

	Исходящие вызовы абонентам оператора МТС своего региона
	11 800
	мин

	Исходящие вызовы абонентам оператора Билайн своего региона
	-
	

	Исходящие вызовы абонентам оператора Мегафон своего региона
	-
	

	Исходящие вызовы абонентам другим операторам мобильной связи своего региона
	26 500
	мин

	Исходящие местные вызовы на телефоны  ГТС
	2 700
	мин

	Услуги междугородной связи
	
	

	Исходящие вызовы на номера оператора Сибирь
	1 000
	мин

	Исходящие вызовы на номера оператора Россия
	
	

	Исходящие вызовы на другие телефоны Сибирь, г.Москва
	
	

	Исходящие вызовы на другие телефоны  г.Москва
	
	

	Исходящие вызовы на другие телефоны  Россия
	500
	мин

	Услуги международной связи
	
	

	Международный/ Национальный роуминг
	1 500
	сек

	Оператор в СНГ
	100
	сек

	СНГ
	100
	сек

	Европейские страны
	100
	сек

	Остальные страны
	100
	сек

	Передача данных
	
	

	Исходящее SMS
	3 500
	шт

	Передача данных GPRS (день/ночь)(internet)
	13
	гб

	Передача данных CSD внутри договора
	3000
	 Гб

	Другие услуги
	 
	 

	Городские номера
	20
	шт


· требования по оформлению отчетности:

· Оператор связи должен предоставлять полную детализацию телефонных переговоров по каждому телефонному номеру на электронный адрес Заказчика (Pleshakov@ensb.tomsk.ru) не позднее 10 числа месяца следующего за отчетным месяцем;
· доставка выставляемых счетов курьером и в электронном виде;

· требования к качеству услуг:

· Возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 900/1800;
· Обеспечение использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи и по мере внедрения новых разработок, возможность их замены аппаратами нового типа;    
· Возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G;
· Развитое международное покрытие
· Возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг)
· Оператор обеспечивает перенесение  имеющихся абонентских номеров Заказчика и обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения настоящего Контракта предоставить документ, подтверждающий, что с 1 января 2014 года по 31 декабря 2014 года право обладания имеющихся абонентских номеров Заказчика принадлежит Оператору"

· Возможность бесплатного подключения дополнительных номеров.

· Возможности последующего подключения к 3G сетям. 

· Услуги местной и внутризоновой телефонной связи должны предоставляться по автоматической системе обслуживания; 

· Оператор связи должен устранять по заявке абонента недостатки оказания услуг мобильной связи, обнаруженные в процессе ее предоставления;

· возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других специфических услуг, которые оговариваются на этапе заключения договора;

· предоставление услуги «передача данных CSD» должна осуществляться 24\7\365

· специальные условия:

· Отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга.

· Бесплатные входящие вызовы в международном роуминге (до 10 минут)

· Возможность подключения дополнительных оптимизирующих услуг: а именно Бизнес пакеты местных минут (100, 300, 500, 1000), пакеты SMS (50, 100, 300, 500, 1000), пакеты междугородных минут (100, 300, 1000). 

· возможность определения местоположения сотрудников Заказчика на электронной карте через Интернет без участия конечного оборудования (SIM-карты) на территории не менее 120 городов РФ, оперативное подключение услуги по заявлению Заказчика с указанием перечня фамилий сотрудников и номеров телефонов, возможность распечатывать отчеты о передвижениях сотрудников, регистрировать собственные объекты на электронной карте, подключение вышеназванной услуги не должно предусматривать дополнительных затрат на оборудование и программное обеспечение;

· Возможность установить каждому сотруднику персональный бюджет расходов на служебную сотовую связь - заказчик устанавливает каждому сотруднику лимит его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. Сотрудник самостоятельно оплачивает счет за услуги связи на сумму, превышающую лимит, установленный ему Заказчиком. Предоставление услуги бесплатно для заказчика

· Для повышения надежности работы оборудования в экстремальных условиях Исполнитель предлагает своим корпоративным клиентам использовать SIM-карты специального формата SIM-карты "М2М термо". Данные SIM карты имеют повышенную термо/влаго/пыле и вибро-защищенность  и предназначены для использования в различном М2М оборудовании (датчики, счетчики, в том числе ЖКХ, терминалы управления и оплаты, информационные терминалы, системы мониторинга транспорта, системы безопасности и охраны). Формат и размеры соответствуют обычной SIM-карте, поэтому она может использоваться в оборудовании со стандартным SIM-холдером. При этом SIM-карта "М2М термо" изготовлена из термостойкого пластика и имеет специальное покрытие контактной группы, что обеспечивает устойчивую и надежную работу даже при экстремальных температурах: от -40С до +105С 

· возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика

· Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.

· Обслуживание заказчика персональным менеджером компании.

· Техническое консультирование, гарантийное обслуживание и ремонт радиотелефонов в технических центрах компании.

· Доставка выставляемых счетов курьером.

· Возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи.

· Предоставление услуги «безлимитные разговоры» внутри Региона без взимания абонентской платы в количестве 6 (шести) штук.
3. Требования к Участникам:

· опыт работы: Исполнитель должен иметь опыт предоставления услуг сотовой связи в г. Томске не менее 3-х лет для обеспечения качественного предоставления услуг. 
· иные требования: В отношении поставщика не должна проводиться процедура банкротства. Неприостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном КОАП, на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе. Отсутствие у поставщика задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год. 
4. График оказания услуг

Начало оказания услуг: «01» февраля 2014 г.

Окончание оказания услуг: «31» декабря 2014 г.

5. Проект договора


Приложение 4
6. Контактные лица
Плешаков Евгений Валерьевич, начальник Департамента информационных технологий и связи, тел. (3822) 48-47-84, pleshakov@ensb.tomsk.ru.

законодательством.
2

